
کممتوسطزیادخیلی زیادمعیارهای تعیین رضایت کارکنانردیفخدمات
به چه میزان از نحوه ی برخورد و رفتار مدیران ارشد بیمارستان راضی هستید ؟1

2
در تقسیم وظایف و ارجاع امور محوله توسط مسئول مربوطه،به چه میزان به توانمندی تخصصی و شخصی 

شما توجه می شود؟

3
در تنظیم برنامه هفتگی نسبت به سایر همکاران در واحد مربوطه، چقدر از شرایط عادلانه ای برخوردار 

هستید ؟

به نظرات و پیشنهادات شما اهمیت داده می شود ؟چقدر 4

در سیستم تشویق چقدر به نحوه ارائه خدمت ، نوع همکاری و رعایت مقررات توجه می شود ؟5

بخش خود رضایت دارید ؟/چقدر از برخورد همکاران واحد6

چقدر از نحوه انتخاب کارمند نمونه رضایت دارید؟7

چقدر از نحوه برخورد و رفتار مسئول مستقیم خود راضی هستید؟8
برنامه های آموزشی طراحی شده چقدر متناسب با نیاز های شما می باشد؟9

زمان تعیین شده برای برگزاری کلاس های آموزشی چقدر مناسب است ؟10

نحوه ی ارائه مطالب آموزشی چقدر مناسب است ؟11

امتیاز حاصل از دوره آموزشی به چه میزان درروند ادامه خدمت شما تاثیر دارد؟12

چقدر از تخصیص وام و تسهیلات مالی رضایت دارید ؟13

چقدر از تخصیص سرویس ایاب ذهاب رضایت دارید ؟14

چقدر از مقدار و کیفیت غذا رضایت دارید ؟15

چقدر از تخصیص رختکن و اتاق استراحت رضایت دارید ؟16

چقدر از تخصیص مهدکودک رضایت دارید ؟17

رضایت دارید ؟ (کارانه و اضافه کار)از مزایا و پاداش های دریافتیچقدر 18

چقدر از میزان حمایت و همکاری مدیران بیمارستان در هنگام بروز مشکلات کاری رضایت دارید؟19

چقدر از میزان  پشتیبانی همکاران خود در هنگام بروز مشکلات کاری رضایت دارید؟20

مراتب ضعف و قوت ارزشیابی به چه میزان با شما در میان گذاشته میشود ؟21

چقدر از مرتبط بودن وظایف محوله با رشته شغلی خود رضایت دارید؟22

(امکانات ، لوازم و تجهیزات )چقدر از تامین نیازهای حرفه ای خود رضایت دارید؟ 23

(. . .تهویه، روشنایی، گرمایش، سرمایش، صدا و  )چقدر از شرایط فیزیکی محیط کار خود رضایت دارید؟ 24

میزان رضایت شما از ایمنی محیط کارتان چقدر است؟25

چقدر از آرامش و عدم وجود اضطراب و استرس درمحیط کار خود رضایت دارید؟26

چقدر تمایل دارید به کار کردن در بیمارستان محل خدمت خود ادامه دهید؟27

چه پیشنهادی برای افزایش رضایتمندی و بهبود وضع موجود در رابطه با شغلتان دارید؟
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